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Por la omision en la atencion a una mujer victima de violencia extrema, que culmind en feminicidio, la
CEDHJ emite la Recomendacion 178/20

Derivado de una nota periodistica publicada en octubre de 2019, en la que se informaba que se habia localizado el
cuerpo sin vida de una joven con sefiales de asfixia, dentro del cuarto que rentaba en la colonia Residencial Victoria,
en Zapopan, esta CEDHJ inici6 acta de investigacion.

En el acta se solicitd a la Secretaria de Igualdad Sustantiva entre Mujeres y Hombres (SISEMH) y a la
coordinadora general del Centro de Justicia para las Mujeres (CIJM) que informaran sobre la existencia de algin
antecedente o denuncia presentada por la victima por hechos de violencia familiar en su contra, y de ser afirmativa
la respuesta, remitieran copia, asi como toda la documentacién inherente al caso.

Esta defensoria inicio contacto con la madre de la victima, quien informé que su hija tenia tres hijos menores
de edad, que quedaron en estado de orfandad materna con motivo del feminicidio. Asimismo, se tuvo conocimiento
de que la investigacion de los hechos estaba a cargo de la Unidad Especializada de Investigacion de Feminicidios de
la Fiscalia Estatal (UEIF), y que desde un inicio se activo el protocolo de feminicidio.

De las investigaciones realizadas por esta Comision se encontraron antecedentes de atencion institucional a
la victima, ya que el 28 de junio de 2019 acudio a la Direccion de Atencion a Mujeres Victimas de Violencias de la
SISEMH, quien lleg6 a Jalisco luego de huir de su ex pareja y recién obligada a abandonar un refugio nacional para
mujeres con riesgo de violencia extrema. En dicha atencion a pesar de que fue valorada con riesgo grave, se omitio
conforme a sus facultades, gestionar las medidas de proteccion por el riesgo inminente de perder la vida, o en su caso,
canalizarla al Centro de Justicia para las Mujeres

Esta CEDHJ abrio queja de oficio por las omisiones en la atencién a la victima de feminicidio, y se dictaron
medidas cautelares a la SISEMH, entre las cuales se solicitd la inscripcion de las y los hijos de la victima en el
Registro de hijas e hijos de mujeres victimas de feminicidio; y a la Fiscalia del Estado se le pidié su inscripcién en
el Registro Estatal de Atencion a Victimas (REAV) y en el Registro Nacional de Victimas (RENAVI), y que se
solicitara la colaboracion de otros Estados para la integracion de la carpeta de investigacion y la atencion a las
victimas indirectas.

De los informes de ley y pruebas ofrecidas por las partes involucradas, quedo evidenciado que en la atencion
brindada a la victima por personal de la SISEMH, se incumpli6 con el derecho a la legalidad, ya que pese a que fue
evaluada con riesgo grave, y que se conocia la historia de violencia que previamente habia vivido, se omitio solicitar
medidas de proteccion.

Desde la atencion proporcionada a la victima el 28 de junio de 2019 hasta el 15 de octubre de 2019, dia en
que ocurrié el feminicidio, se constatd que las dos prestadoras de servicios profesionales de la SISEMH que
atendieron a la victima, se limitaron a realizar una llamada telefonica a una amiga de ella y centraron la atencion en
el apoyo econdmico que solicitd la usuaria, y no se dio seguimiento al riesgo que corria, pese a que en la entrevista
refirié que era sobreviviente de violencia extrema, ya que el 20 de enero de 2019 habia sido apufialada en varias
ocasiones por su expareja, perforandole uno de los pulmones.

Por su parte, la trabajadora social que atendio a la victima afirmd en entrevista que se le realizd, que en octubre
de 2019 se comunicé via telefénica para hablar con la usuaria y la madre de la misma, le informd de su muerte, hecho
que se realiz6 cuatro meses después de que la SISEMH la habia atendido.

Durante la indagatoria de esta Comision se identificaron practicas administrativas que deben mejorarse y que
son &reas de oportunidad para garantizar con mayor efectividad los derechos humanos, entre ellas, la necesidad de
contar con un Protocolo de atencion de la SISEMH que contemple la referencia y la contrareferencia de las usuarias
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que se atienden, para otorgar un seguimiento adecuado y puntual, especialmente en aquellos casos en donde se
detecte la existencia de un riesgo para la vida o seguridad personal de las mujeres receptoras de violencia, asi como
de sus hijas e hijos, lo que coadyuvara al mejoramiento de la atencion especializada, y a una mayor coordinacion
entre la Secretaria que tiene a su cargo el mecanismo de adelanto para las mujeres y el resto de dependencias que
atienden mujeres sobrevivientes de violencia en razén de género en el Estado.

Tambien se observo la necesidad de generar un mecanismo interno adecuado para prevenir con mayor
eficiencia, el riesgo grave o extremo de las mujeres que acuden a solicitar sus servicios, pues aunque se aprecia
favorablemente que durante el afio 2019 atendieron a 2,949 mujeres y en lo que va del 2020 han atendido a un total
de 3,195 mujeres en todo el estado, también se pudo constatar que desconocen con exactitud cuantas de ellas
presentan riesgo alto o extremo, por lo se sugiere actualizar los procesos de sistematizacion en una base de datos
automatizada.

Se identificd la necesidad de fortalecer los procesos de capacitacion especializada de su personal y de las y
los prestadores de servicios profesionales respecto a la intervencién en crisis, riesgo y gestion de medidas de
proteccion, lo que implica utilizar las facultades que les confiere su reglamento y la Ley General de Victimas para
gestionar las medidas de proteccion desde la propia SISEMH, asi como recibir la denuncia cuando las autoridades le
nieguen este derecho a las usuarias, estableciendo una coordinacion entre la Direccion de atencion a mujeres victimas
de violenciay la Direccion de acceso de las mujeres a una vida libre de violencias, y de ésta Gltima con las autoridades
encargadas de emitir las medidas u ordenes de proteccion, con la finalidad de contribuir a una adecuada prevencion
de los feminicidios o violencia extrema contra las mujeres.

De igual forma, se requiere mejorar los procesos internos para identificar a las y los hijos huérfanos de
feminicidios por medio de una deteccion pronta desde las notas periodisticas, y la necesidad de concentrar en una
base de datos Unica, las capacitaciones que ofrece a su personal y prestadores/as de servicios profesionales.

En la presente Recomendacidn se evidencia que la SISEMH vulnero los derechos humanos a la legalidad, al
debido ejercicio de la funcion publica, a la vida, al acceso a una vida libre de violencia, asi como el deber de garantia
en su dimension del derecho a la igualdad y no discriminacion, asi como a la debida diligencia reforzada, tratdndose
de violencia contra las mujeres, y el derecho a la justicia, en contra de la victima de feminicidio y de sus familiares.

Por lo anterior, las victimas indirectas tienen derecho a una justa reparacion integral del dafio de manera
oportuna, plena, transformadora y efectiva por las consecuencias de las violaciones de los derechos humanos, por lo
que esta CEDHJ dicta las siguientes

Recomendaciones
A la Secretaria de lIgualdad Sustantiva entre Mujeres y Hombres

Se realice a favor de las victimas indirectas la reparacion y atencion integral del dafio, para lo cual deberan otorgar
todas las medidas de restitucion, rehabilitacion, compensacion, satisfaccion y garantias de no repeticion que resulten
procedentes.

Se ponga a disposicion de las victimas indirectas, tratamiento psicoldgico con perspectiva de género y de nifiez, por
parte de personal especializado, con el fin de que superen el trauma o afectaciones emocionales que pudieran
presentar, con motivo de los hechos que originaron la presente Recomendacion, por el tiempo que sea necesario y en
los términos que ellas/os asi lo determinen.

Se gestione y garantice, por medio de la institucion de salud correspondiente, el derecho a la salud de la hija e hijos
de la victima, incluyendo, en su caso, los medicamentos de forma gratuita.
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Proporcione o gestione el patrocinio juridico de forma gratuita a las familiares de la victima, con la finalidad de que
obtengan la guarda y custodia, y patria potestad de sus hijos e hija.

Se lleve a cabo una disculpa a las y los familiares de la victima, en la que estén presentes el personal de la SISEMH,
y las y los prestadores de servicios profesionales que atienden a mujeres en situacion de violencia, para que conozcan
el alcance de una actuacion incorrecta.

Gire instrucciones para que, tratdndose de las prestadoras de servicios profesionales involucradas, se envie al Sistema
Electrénico de Informacion Publica Gubernamental sobre Adquisiciones, Arrendamientos, Servicios y Obras
Publicas (CompraNet) y al Programa de Apoyo a las Instancias de Mujeres en las Instancias Federativas (PAIMEF),
un oficio donde sefiale los resultados de los servicios prestados por dichas profesionistas, asi mismo envie oficio a la
Secretaria de Administracion del estado de Jalisco, para los mismos efectos que correspondan en el Registro Estatal
Unico de Proveedores y Contratistas, en los términos de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y
Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.

Gire instrucciones para que de manera inmediata se anexe copia de la presente Recomendacion a los expedientes de
las prestadoras de servicios profesionales involucradas, para que quede constancia de su actuacion en los términos
documentados en la presente resolucion.

Se elabore y publique el Protocolo de atencion para mujeres receptoras de violencia de la SISEMH, en un plazo no
mayor a 30 dias naturales, que contenga un apartado de seguimiento de los casos, asi como los formatos de referencia
y contrarreferencia que deberan utilizarse con las instituciones y/o autoridades, incluyendo el de gestién o solicitud
de medidas de proteccion.

Gestione y solicite las medidas de proteccion con la Fiscalia del Estado o con los ayuntamientos involucrados en el
caso, lasy los jueces municipales, asi como las y los sindicos del municipio, en favor de las mujeres, sus hijas e hijos,
que acuden a sus médulos de atencidn, cuando se detecte un riesgo en la seguridad personal o vida.

Capacite a todo su personal incluyendo a las y los prestadores de servicios profesionales, sobre las obligaciones y
facultades que les impone el reglamento de la SISEMH, asi como las leyes y tratados que les imponen deberes y
obligaciones en un plazo no mayor a tres meses, debiendo dejar constancia de la acreditacion o no del personal. El
curso debe ser obligatorio para todas las personas de nuevo ingreso.

Que toda la informacion respecto a la capacitacion que proporciona tanto a su personal como a prestadores/as de
servicios profesionales se concentre en una sola area y una base de datos Unica; y que sea de calidad, apegada a los
requerimientos metodologicos del estandar desde el enfoque de igualdad entre mujeres y hombres (ECO380)
elaborado por el Consejo Nacional de Normalizacion y Certificacion de Competencias Laborales (Conocer) de la
Secretaria de Educacion.

Otorgue seguimiento al apoyo que proporciona a los hijos e hija de la victima por medio del programa “huérfanas y
huérfanos de feminicidio”, para que analicen las limitantes que presentan frente a sus clases online.

Cuenten con un sistema o base de datos electrénico de seguimiento a las mujeres que valoran con riesgo medio o alto
en los modulos de atencion de la SISEMH, que permita conocer en tiempo real en cuéles de ellas se solicitaron
medidas u 6rdenes de proteccidn y en qué casos se modifica el riesgo o requieren nueva valoracion del riesgo.

Peticiones

A la fiscal especial para los delitos de violencia y trata de personas de la Fiscalia General de la Republica:
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Se le solicita que atraiga la carpeta de investigacion relativa al feminicidio de la victima, que actualmente tiene a su
cargo la Fiscalia del Estado, para que se logre detener al presunto responsable y se analice la intervencion de las
Fiscalias de los estados de Hidalgo y Michoacan, respecto del deber de prevencion de la violencia familiar y
feminicida, derivada de las carpetas de investigacion en esos estados.

A la persona titular de la Comision de Derechos Humanos del estado de Hidalgo:

Instruya a quien corresponda, para que de oficio inicie una investigacion por las omisiones en el actuar de la Fiscalia
de Hidalgo observadas en las carpetas de investigacion respecto a la violencia familiar y sexual que denuncid
previamente la victima en contra de su ex pareja.

A la persona titular de la Comisién de Derechos Humanos del estado de Michoacan:

Instruya a quien corresponda, para que de oficio inicie una investigacion por las omisiones en el actuar de la Fiscalia
de Michoacén observadas en el caso Unico respecto a la violencia feminicida que denuncié previamente el padre de
la victima, por las agresiones que gener0 la ex pareja de su hija, quien le generd diversas heridas de cuchillo,
provocando dafio al pulmon izquierdo.

A la Presidenta de la Comisién Nacional de Derechos Humanos:

Instruya a quien corresponda, para que de oficio inicie una investigacion por las omisiones en el actuar de la directora
del Refugio Nacional “Formacion de la Joven Guanajuatense”, dependiente del Centro Nacional de Equidad de
Género y Salud Reproductiva de la Secretaria de Salud, por las posibles omisiones o acciones en el egreso de dicho
Refugio de la victima, pese al riesgo de violencia feminicida que presentaba.

Al Fiscal del Estado de Jalisco:

Hasta en tanto la carpeta de investigacion del caso no sea atraida por la Fiscalia especial para los delitos de violencia
y trata de personas de la Fiscalia General de la Republica, se aboquen en el litigio del proceso del presunto feminicida,
en el juicio penal correspondiente, removiendo todos los obstaculos que impidan la debida investigacion
complementaria de los hechos, para que se obtenga como resultado la sancién correspondiente del agresor.

Dicte las medidas de proteccion correspondientes para la ex empleadora de la victima y gestione el apoyo y
colaboracion de la Fiscalia en donde se encuentra viviendo su hermana e hija, para que le sean dictadas medidas u
ordenes de proteccidn, hasta que sea detenido el presunto agresor.

Al Secretario Técnico de la Comision Ejecutiva Estatal de Atencion a Victimas:
De seguimiento al proceso de registro estatal y nacional de las victimas indirectas, en términos de la Ley de Atencion
a Victimas del Estado de Jalisco y su Reglamento.

Garantice en favor de las victimas indirectas la atencion y reparacion integral que conforme a derecho proceda, a
través de las medidas y garantias que resulten procedentes.



